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Peneliti ingin mengetahui bagaimana memahami kualitas layanan
informasi TransJakarta, dan bagaimana mengukur kepuasan pengguna
layanan informasi TransJakarta, karena pelayanan merupakan salah satu
faktor yang sangat penting bagi perusahaan yang bergerak di bidang jasa.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan
informasi terhadap kepuasan pengguna layanan transjakarta. Penelitian ini
dilakukan pada sebuah centra busway Harmoni yang berlokasi di Jakarta
pusat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survey, dan teknik Sampling aksidental penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, dan di dukung sebuah kuisoner atau angket sebagai panduan
dan alat penggumpulan data dan menggali persepsi konsumen mengenai
kualitas layanan informasi terhadap kepuasan.

Pada penelitian ini unsur kualitas layanan informasi, berdasarkan
jawaban dari responden menunjukan bahwa dalam kualitas layanan
informasi secara keseluruhan memiliki kualitas layanan informasi yang
berkualitas, yaitu terdapat 70 responden dengan persentase sebesar 70,0 %.
Hal ini dapat diartikan, mayoritas responden dalam penelitian ini
menyatakan bahwa kualitas layanan informasi Busway Transjakarta di
Halte Harmoni Jakarta Pusat adalah berkualitas, dan dalam penelitian ini
pada unsur kepuasan pelanggan Busway TransJakarta, yaitu terdapat
sebanyak 79 responden dengan persentase sebesar 79,0 %. Hal ini dapat
diartikan, mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan bahwa
puas dengan pelayanan Busway Transjakarta yang diberikan.
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